
A  la  Atención  del  Servicio  al  Cliente  de  …………………………….  

 

Asunto:  Reclamación  Cláusula  de  límite  de  variación  del  tipo  de  interés  o  suelo  

Muy  Sres.  míos:  

Yo  D/Dª  ………………………………………………………….  con  DNI  …………………..  y  
dirección   en   ………………………………………………….   con   CP………………..,   en   la  
ciudad   de   …………………….,   me   dirijo   a   Vds.   como   cliente   titular   del   préstamo  
hipotecario   contratado   con   ustedes   con   nº   ……………………….   Por   el   medio   del  
presente   escrito   vengo   a   comunicarles   mi   decisión   de   adhesión   al   procedimiento  
extrajudicial    previsto  en  el  Real  Decreto  Ley  1/2017  de  20  de  enero,  para  la  restitución  
de   las   cantidades   satisfechas   por   exceso   por   la   aplicación   de   la   cláusula   suelo  
contenida   en   el   préstamo   hipotecario      de   fecha   …………………   y   con   número   de  
protocolo………………  contratado  con  esta  entidad  financiera.    

Por  lo  cual  le  requerimos  para  que  en  el  plazo  más  breve  posible:  

•   Nos  faciliten  el  informe  desglosado  de  la  cantidad  a  devolver  por  dicho  concepto,  
desde   el   momento   de   la   constitución   del   préstamo   hasta   la   fecha   actual,   de  
conformidad   con   lo   dispuesto   en   la   Sentencia   del   Tribunal   de   Justicia   de   la  
Unión  Europea  de  21  de  diciembre  de  2016  sobre  este  asunto.  

•   Nos  devuelva  las  cantidades  íntegras  de  los  importes  resultantes  de  la  diferencia  
entre   las  cantidades  abonadas  con   la  aplicación  de   la  cláusula  suelo  y   las  que  
se  debieron  aplicar  sin  él.  

•   Nos   realicen   el   pago   de   los   intereses   legales   resultantes   de   las   cantidades  
abonadas  de  más.  

Para  cualquier  comunicación  referente  a  este  asunto,  pueden  contactar  con  nosotros  a  
través  de  los  datos  facilitados.  

  

Atentamente,  

  

En  ……………..,  a  ………..  de  …………,  de  20..…  

Firmado  

  

  


