
  

A  la  Atención  del  Servicio  al  Cliente  de  …………………………….  

 

Asunto:  Reclamación  Cláusula  de  Comisión  de  Apertura  

Muy  Sres.  míos:  

Yo  D/Dª  ………………………………………………………….  con  DNI  …………………..  y  
dirección   en   ………………………………………………….   con   CP………………..,   en   la  
ciudad   de   …………………….,   me   dirijo   a   Vds.   como   cliente   titular   del   préstamo  
hipotecario  contratado  con  ustedes  con  nº  ……………………….  Por  medio  del  presente  
escrito   vengo   a   realizar   la      solicitud   de   devolución   de   las   cantidades   abonadas   en  
concepto  de  comisión  de  apertura  por   la   formalización  de  mi  préstamo  hipotecario  de  
fecha   …………………   y   con   número   de   protocolo………………   contratado   con   esta  
entidad   financiera   (y  novaciones,   subsanaciones,   si   aplica).  Por   lo   cual   le   requerimos  
para  que  en  el  plazo  más  breve  posible:  

•   Declaren  nula  dicha  cláusula.  
•   Nos  devuelva  las  cantidades  íntegras  del  importe  abonado  por  este  concepto.  
•   Nos  realicen  el  pago  de  los  intereses  legales  resultantes  de  dicha  cantidad.  

Para  cualquier  comunicación  referente  a  este  asunto,  pueden  contactar  con  nosotros  a  
través  de  los  datos  facilitados.  

  

Atentamente,  

  

En  ……………..,  a  ………..  de  …………,  de  20..…  

Firmado  

  

  


