
A  la  Atención  del  Servicio  al  Cliente  de  …………………………….  

 

Asunto:  Reclamación  Hipoteca  Multidivisa  

Muy  Sres.  míos:  

Yo  D/Dª  ………………………………………………………….  con  DNI  …………………..  y  
dirección   en   ………………………………………………….   con   CP………………..,   en   la  
ciudad   de   …………………….,   me   dirijo   a   Vds.   como   cliente   titular   del   préstamo  
hipotecario   contratado   con   ustedes   con   nº   ……………………….   Por   el   medio   del  
presente   escrito   vengo   a   realizar   una   reclamación   en   solicitud   de   devolución   de   las  
cantidades  abonadas  en  aplicación  de  la  cláusula  abusiva  que  obra  en  mi  escritura  de  
préstamo  hipotecario   (y   novaciones,   subsanaciones,   en   su   caso),   contratado   con  esa  
entidad,  por  la  que  se  me  atribuye  la  opción  Multidivisa  y  que  obra  en  mis  escrituras  de  
préstamo  hipotecario    de  fecha  …………………  y  con  número  de  protocolo………………  
contratado  con  esta  entidad  financiera.  

A  continuación  paso  a  detallarle  los  fundamentos  de  esta  reclamación:  

•   No  se  me   informó  con   la  debida  antelación  y  claridad  de   todas   las  condiciones  
financieras   del   préstamo.   No   se  me   ofrecieron   simulaciones   con   el   cambio   de  
divisas.  No  se  informó  que  el  cambio  de  divisas  podría  suponer  un  incremento  de  
la  deuda.  

Por   todo   ello,   teniendo   en   cuenta   la   declaración   de   abusibidad   de   la   citada  
cláusula,  le  solicito  la  consideración  de  que  la  cantidad  adeudada  es  el  saldo  vivo  de  la  
hipoteca  referenciado  en  Euros,  resultante  de  disminuir  al  importe  prestado  la  cantidad  
amortizada   hasta   la   fecha,   también   en   Euros,   en   concepto   de   principal   e   intereses,  
entendiendo  que  el  préstamo  lo  fue  en  su  cantidad  correspondiente  en  Euros  y  que  las  
amortizaciones   deben   realizarse   también   en   Euros,   tomando   como   tipo   de   interés   la  
misma  referencia  fijada  en  la  escritura  para  el  Euro  (Euribor).  

  

  

Atentamente,  

  

En  ……………..,  a  ………..  de  …………,  de  20..…  

Firmado  

  


